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1. Koporka anoranis nucuumiainm. Jucrumnina «KoHQUIIKT-MEHEPKMEHT (TPEHIHT)» HaJeXKHUTh
0 TEpeNiKy HOPMATHUBHUX HABUaJbHUX JHUCIMIUIH IITOTOBKM OakajaBpa 3a CHEIIAIBHICTIO
«MeHeKMEHT» Ta CIpsIMOBaHa Ha BUBYEHHS 3aKOHOMIPHOCTEW MOBENIHKHU JII0/IeH y KOHQIIIKTHUX
CUTYAIIS1X, TPUYMH BUHUKHEHHS KOH(QIIKTIB, TEXHOJIOT1H Ta METO/IIB iX MO/I0TaHHSI.

2. CTpykKTypa Kypcy: Jekilii — 26 roj. npakTaddi — 60 roj. camocTiifHa podoTa 82 roj1. KOHCYIbTAIlii —
12 ron. (6 xpeauris, 180 rox.)

3. [IpepekBi3uTH i MOCTPEKBI3UTH TN CHHUILTIHA.

IIpepexBizutu. J[o qUCUMIUIIH, BUBUEHHS SKUX MepeAye MUCLMIUIIHI, HaJeXaTh: KOMYHIKaTHUBHI
MpOLIECH B MEHEKMEHTI (TPEHIHT) Ta opraHi3alis rnpaii MeHeakepa (TpeHIHT).

Kommnerenttii, siki HaOyTi BHACTIIOK BUBYCHHS ITUX TUCIUIUIIH Ta MOJETITYIOTh 3aCBOEHHS
muciutiTiag «KoH)ITIKT-MeHePKMEHT (TPEHIHT )»:

- 3JJaTHICTh OPraHi30BYBaTH €(PEKTHBHI KOMYHIKAIIli B TIPOIIECI YIIpaBJIiHHS,

- BMIHHS IPAaBUJIbHO TOBOPUTH, CITyXaTH Ta CIIPUHMATH MOBITOMIICHHS;

- BOJIOJIHHS MIPAKTUIYHUMHU HABUIKAMHU CITYKOOBOTO CITUTKYBaHHS;

- BMIHHS ITIJITOTYBATH Ta BECTH NIEPETOBOPHUI MPOIIEC;

- BMIHHS BCTYIIaTH B KOHTAKT 1 BCTAHOBJIIOBATH JOOPO3HUIMBY aTMOc(hepy I 4ac KOMYHIKaIii 3
Oi3HeC-TIapTHEPAMH;

- BMIHHSI BAKOPUCTOBYBAaTH €()EKTUBHI IPUHOMHU MOBEIIHKH B MPOIIECi KOMYHIKAIIi 3 ypaxyBaHHSIM
MpaBUJI €TUKH OI3HECY Ta JUIOBOTO ETHKETY,

- BMIHHS JI0JIaTU KOMYHIKaTHBH1 0ap'epu;

- 3JIaTHICTh PO3YMITH HEBepOaIbHi 3aCO0M CIUIKYBaHHS Ta BMIHHS KEpYBAaTH HUMH;

- HABUYKHU MDKOCOOHUCTICHOI B3a€MOIIT;

- HABUYKU BUKOPUCTAHHS 1H(OPMALIHHUX 1 KOMYHIKAI[IITHIX TE€XHOJIOT1H;

- IPaKTUYHI1 HABUKH ONTHUMI3aIlil YIIPaBIiHCHKOT AISTBHOCTI MEHEKEPa;

- YMIHHS OpraHi30BYBaTH CBOIO Ta POOOTY IHIIKX MPalliBHUKIB, CKJIQAaTH OCHOBHI BHUAU
yIPaBIIHCHKOT TOKYMEHTaIllii, 3a0e31medyBaTtu e(heKTHBHI KOMYHIKaIlii.

IocTpexBizuTu. Jlo MuCHUIUIIH, AJii BUBYECHHS SKUX € OOOB’S3KOBHUMH 3HAHHS, 3100yTi Mpu
BUBYEHHI I[i€] JUCHUIUTIHM, HaJeXaTh. MEHEIKMEHT, MEHEIKMEHT TepCoHaly, CTpaTeriuyHui
MEHEPKMEHT, TPOEKTHUN MEHEPKMEHT, ONepalliifHiii MeHeP)KMEHT, IHHOBAIlIHHUN MEHEPKMEHT, PU3HK-
MEHEPKMEHT, aJMIHICTPaTUBHUI MEHEKMEHT, MOTHBAIlil [EpCOHaNny, CHCTeMa OOTPpYHTYBaHHS
YIIPaBIIIHCHKUX PillIeHb, MEHEXKMEHT OpraHi3aliid, CaMOMEHEKMEHT.

4. MeTta Ta OCHOBHI 331a4i AMCUMILITIHH.

Mera BukianaHHs HaByayibHOI AUCUHUIUIIHU «KOHQIIKT-MEHEKMEHT (TPEHIHT)» — OTPUMAaHHS
0a30BHX 3HAHb 3 AKTyaJIbHUX MIPOOJIEM YIpPaBIiHHS KOHMIIKTaMHU Ta MOOYI0BU MPOTYKTUBHUX JIIOJICHKUX
B3a€MOBIIHOCHH, HAOyTTs mMpodeciifHoro BMIHHS BHpIIIYBaTH KOH(IIKTH Yy JUIOBIM 1 mpodeciitHii
cepax, MDKHAPOJHHUX BIJHOCHUHAX, MPUBATHOMY XKHTTi. L{i yMIHHS CHPUATUMYTH MOPO3YMIHHIO Ta
KOHCTPYKTUBHOMY BHPIIIEHHIO MpoOJieM Yy pi3HUX cdepax CYCHUIBHOTO JKUTTS; JOMOMOXYTb
CaMOYJIOCKOHAIIOBATUCS 1 chopMyBaTH y CBOr0 HaWOIM)KYOTO OTOYEHHS MO3UTHUBHE MUCIIEHHS,
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OpIEHTOBaHE HE HA KOHPPOHTAIiI0 1 60pOTHOY, a Ha TOPO3YMiHHS, B3aEMOJOTIOMOTY, CIIIBPOOITHUIITBO Ta
KOHCTPYKTUBHE BUPIMICHHS IPOOIIEM.

OcHOBHI 3aB/IaHHSl HABYAJBLHOI JHCHUILTIHN «KOHDIIKT-MEHEKMEHT (TPEHIHT)» €: HAaBYUTUCH
BUSIBIISITH TPUPOJY KOH(DIIKTIB, BH3HAYaTH iX BUAM Ta JUHAMIKY pO3BUTKY, O3HAHOMHTHUCH 3
MICUXOJIOTIYHUMH ACTIEKTaMU MDKOCOOMCTICHMX AUIOBMX KOHTAKTiB, BUBYHTH METOIM NPOTHO3YBAHHS,
JiarHOCTYBaHHSl Ta IMOMEPEUKeHHsS KOH(IIKTIB, HABUYUTHCH 3aCTOCOBYBATH TEXHOJOTIl YHpaBIiHHSI
KOHQUIIKTHUMH CHUTYaIllissIMH Yy KOJIGKTHBi, PO3BHHYTH BMIHHS CaMOCTIHHOTO Ta BiAMOBITAIBHOTO
MPUAHATTS YIIPABIIHCHKUX PillIeHb, TOB'I3aHUX 3 ABUIBHICTIO MIEPCOHATY, TOTJIMOUTH KyJAbTYPY ALTOBOTO
CIUIKYBaHHS Ta BUPIMICHHS KOHQIIKTIB.

5. PesyabTaTn HaBYaHHS (KOMIIETEHTHOCTI).

InTerpajibHa KOMINETEHTHICTh — 3aTHICTh PO3B’A3yBaTH CKIIAJHI CIIeLiani3oBaHi 3a1a4i Ta
MIpaKTHU4HI IpobsieMu y cdepi ynpaBiaiHHSI KOH(IIKTaMU.

3arajibHi KOMIETEHTHOCTI:

- 3JJaTHICTH JISITH HA OCHOB1 ETUYHUX MIPKYBaHb, COIIAJILHO BIAMOBIAAIBLHO 1CBIIOMO;

- 3/IaTHICTH MPAIIOBAaTH B KOMaH/1 Ta HAJIAro/PKyBaTH MIXOCOOHMCTICHY B3a€MO/III0 IIPU BUPILLIEHH1
npodeciiHuX 3aBAaHb;

- 3JJaTHICTh BUSBIIATU Ta BUPILIYBaTH NpoOieMu y cepi yrnpaBiaiHHSI KOHPIIKTaMH;

- 3JaTHICTh NpUMaTu e(pEeKTHBHI yIMpPaBIIHCHKI PIlIEHHS MpU MONEepPePKeHHI Ta BUPIIIEHH1
KOH(JTIKTIB;

- 37aTHICTh (POPMYBATH Ta JEMOHCTPYBATH J1IEPCHKI SIKOCT1 Ta MOBEAIHKOB1 HABUYKH.

®DaxoBi KOMIIETEHTHOCTI:

- BMIHHSI BCTYIIaTH B KOHTAKT 1 BCTAHOBJIOBATH JOOPO3HUIMBY aTMOc(hepy Mia 4ac KOMYHIKaIii 3
O13Hec-apTHepaMu;

- BMIHHS BUPIITyBaTH KOH(DIIIKTH B JUTOBOMY CITUTKYBaHHI 1 J0JIaTH KOMYHIKaTHBHI O0ap'epw;

- 3JJaTHICTh B3aEMOJIISIMH 3 IHITUMU JIIOJIbMU, YMIHHS TIPAIFOBATH B Tpymax;

- YMIHHS yIIPaBJIsATH KOH(IIIKTaMU Ta CTPECaAMU,

- 3JJaTHICTh KOHCTPYKTHUBHOI B3a€EMO/Iii B CUTYallii KOHQIIIKTY;

- YMIHHSI pO3PI3HATH KOHCTPYKTHBHI Ta IECTPYKTUBHI KOH(ITIKTH;

- 3JJaTHICTh TIOTIEPEKATH, YHUKATH Ta PO3B’A3yBaTH KOH(IIIKTH.

- BMIHHSI BUKOPHUCTOBYBAaTH €()EKTUBHI IPUHOMHM IMOBEIIHKH B IIPOIIECI KOMYHIKAIIl 3 ypaxXyBaHHSAIM
MpaBUJI €TUKH OI3HECY Ta JUIOBOTO CTHKETY.

6. I[Iporpama HaBYAJIBHOI TUCIUIIIHHU.
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M4 03BHTOK KOHMMKT-MCHCIKM g A Hd d

VYrpaninasa xkoHpikTaMu sk Hayka. O0’ekT koHuikTosnorii. TeopeTnynnii (GyHIaMEHT HayKH.
[Ipeamer xoudmikronorii. Hampsmu  mgocmimkeHHs  koHuikTosorii  (pimocodchko-comiaabHUM,
OprafizamiifHO-COII0JOTUHUHN. 1HIUBITYaTbHO-TICHXOJIOTIUHUN).

Crenudika Hayku Ta METOAMU JOCIHDKEHHS KoHmikTosorii. EBomromiss KOHQIIKTOIOTTYHHX
IOTJISIAIB.

Oco0auBOCTI PO3BUTKY KOH(IIKTONOTI B icTopuuHOMY acnekTi. CTaHOBJIEHHS KOH(IIKTOJOTI K
CY4acHOI HAYKH 1 IPaKTHKH.

Tema 2. CyrHicTh KOHGJIIKTY Ta ii0ro CTPYKTYPA

Konumikr gk ckmagHe couianpHe siBumie. KondumiktHi cutyanii. Innunent. Cy0’ektu 1 00’ekTH
KOHQIIIKTY.

Osnaku 1 nmpeamer kKoHQuIKTy. CTpykTypHa Mozenb KOHGikTy. OOpa3 KOHQUIIKTHOI CHUTYyaIlil.
[To3umii KOHQIIKTYIOUMX CTOpIH Ta iX pojdb B aHaui3i KoH)uikTy. HeoOxigHi 1 mocTtaTHi yMOBHU
BUHUKHEHHS KOHQJIIKTY.

Oyukii KoHQIIKTIB. OYHKIIOHATBHI Ta AUCHYHKIIOHANBbHI KOH(IIKTH.

Tema 3. Buin koudaikTiB Ta npuynny iX BUHUKHEHHS

Knacudikamis  koH¢aikriB.  BHyTpimHboocoOUCTICHI  KOHGQIIKTM Ta  iX  0COOJMBOCTI.
Mixoco6ucTicHI KOH(IIKTH Ta iX BiaacTUBOCTI. KOHQIIKTH rpyrnoBi Ta MDK OCOOHCTICTIO 1 TPYHOIO.
Bigkputi 1 3akputi KoHQuIKTH. BepTukanbHi 1 ropuzoHTanmbHi KOHQIIKTH. OO’€KTHBHI 1 Cy0’€KTUBHI
koHGuikTH. [TprxoBaHi i BIAKPUTI KOHQITIKTH.



Mexi KoH(ITIKTIB (IPOCTOPOBI, YaCOBI, CYO €KTHI).

3arayibHi Ta 4aCTKOBi MpU4KHU KOH(DIIKTIB. OO’ €KTUBHI Ta CY0’ €KTHBHI IPUYMHHA KOHQJIIIKTIB.

Tema 4. JIunamika KOHQIIKTY T4 MeXaHi3Mu 1ioro BUHUKHEHHS

Hunamika koH}ikty. Etanu 1 pasu kondumikry. CriBBinHomeHHs (a3 i eTaniB KOH(IIKTY 3aJ€KHO
BiJl MOKJIMBOCTI HOTO pO3B’sI3aHHS.

Konduniktu tumy A, b 1 B. Kondaikrorenu Ta ix kinacudikaris.

TpancaktHuit ananiz KoHGUTIKTIB. TpaHcakTHI KaTeropii. AITOPUTM TPAHCAKTHOTO aHAII3Y.

Tema 5. 11 npaBaingg Kondaikramu

[MousTTs «ympaBniHHS KOHMIIKTOMY. BHYTpINIHI 1 30BHINIHI aCHEKTH YIPaBIIHHS KOH(IIKTaAMH.
[Ipouec nmiarHoctuku koHGuIiKTy. Kaprorpadiunuii anamiza KOHQIIKTY. 3MICT TpOIECy YIpaBIiHHSA
KOH(UIIKTaMu  (IIPOTHO3YBaHHS, TONEPEKEHHSI 1 CTUMYJIOBAHHS, pPETYJIIOBAaHHS, PO3B’S3aHHSN).
Texnonorii perymatioBaHHsS KoH(DIKTIB (iHpOpMaIiiiHi, KOMYHIKaTHBHi, COLIAIbHO-TICHXOJIOTIUHI,
oprasizauiiiai). Moaenp TpUMHATTS HaAyKOBO OOTPYHTOBAHOIO pIIMIEHHS 3 YIPaBIIHHS KOH(MIIKTaMU.
ANropuUTM yrpaBiIiHHS KOHQIIIKTOM.

Crparerii BupimeHHs KOH(IIKTIB. TakTHka NOBEAIHKH B KOH(IIKTI.

Tema 6. Meroau T MU YIPABJIHHA KOHIIKTAMU

[lepenymoBM 1 TpUHUMNK yOpaBaiHHS —KoH(pikramMu. CTpPyKTypHI METOJAM  YIPaBJIIHHS
KoH(pmikTamMmu. MDKOCOOMCTICHI MeToAM (CTWIIl) BHpIMIEHHS KOHQUIKTIB (TIOCTyNKa, KOMIIPOMIC,
KOHCEHCYC, YXWISHHS, CIBpOOITHUIITBO). Mojenb cTparerii MOBEIIHKA OCOOMCTOCTI B KOH(IIKTI
Tomaca-Kinmenna. BHyTpIlIHBOOCOOUCTICHI METOAM YIpaBiliHHA KoHGuikTamu. [lepcoHanbHl MeTOonu
yIpaBiHHSA KOHDIIKTaMH.

[leperoBopu sk yHiBepcaldbHHII MeTOJA po3B’si3aHHS KOH(DIIKTIB. ETanu meperoBopHOro mpoiecy.
Crparerii MOBEAIHKKM B TEperoBopax. TakTUKH TOBEIIHKM B TEPEroBOpHOMY Tiporeci. Memiaiis B
MIEPErOBOPHOMY MPOIIECI.

T 7. lpodi ptikcTi N

[TpodirakTka KOHGUTIKTIB 1 11 HanpsMH. 3aJTy4eHHSI KEPIBHUKIB CEPEIHBOI JJAHKH JI0 YIPABIIIHHSA 1
MPUAHATTS CTPATETIUHUX pIlIeHb. 3MIHM B OpraHi3alliiHUX CTPYKTypax ympasiiHHs. [Ipodinaktrka
KOH(UTIKTIB 3a CTpaTeri€lo ympaBiiHHSA TepcoHamoM. Kampoa poGorta. YmpaBiiHHS KOMIIETCHIIIEIO
MpaIiBHUKIB. ETanu KUTTEBOTO MUKy KOMIIETEHIII. YTIPaBIIHHSI KOMIIETEHIIEI0 HA PIBHI OpraHi3aiii.
VYrpaBiaiHHS KOMIIETCHIIIEI0O Ha PIBHI OCOOHWCTOCTI. YTPAaBIIHHS TIOBEIIHKOO OCOOMCTOCTI st
3ano0iraHHs KOHQUIIKTY.

T 8. 11 . 6 . pLifcTi

Teopis motped ocobOucrocTi. Monaenbr MOTHBALIAHOI TMOBEMIHKK JIIOJUHA B KOH(IIIKTI.
[Tcuxosoriuna cTpykrypa ocoducrocti. CpsMOBaHICTh OCOOMCTOCTI, JOCBi/, XapakTep, TEMIIEPaMEHT.
Oco6mumBocTi ncuxiyaux mporeciB. ExctpaBepcis. [nTpoBepcis. TemnepameHt 1 fioro tumu. «S-o6pas»
SK XapaKTEPUCTHKAa BU3HAYEHHS TOBEMIHKH 0COOMCTOCTI B KOH(iKTI. THmu moBeaiHKM OCOOMCTOCTI:
BIIEBHEHA 1 HEBIIEBHEHA. XapakTep OCOOMCTOCTi: CyTh Ta CTPYKTypa puc. BmimuB mncuxonoriyoi
CTPYKTYpH OCOOHMCTOCTI Ha il moBeniHKy B KoH(pmikTi. Tunu koHmikTHHX ocoOuctocteit. IloBeninka
1HIMBi/1a B YMOBaX KOHKYPEHIIIi.
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CM 4 DVIIO QO KOHWMJIK B B ODIAHI13d

I'pynu Ta ix BIUIMB HA BUHMKHEHHS KOHGIIKTIB. ['pymu 1 dakropu, 110 BU3HAYAIOTH iX 3PUIICTb.
I'pynosi Hopmu. KosekTus, iioro ¢yskiii Ta o3naku. Buau xonekTuBiB (MIE€pBUHHI, BTOPUHHI, TUMYACOBI,
nocTiitHi, ¢opmanbHi, HedhopmanbHi). Cranii GopmyBaHHS KojekTHBY. PakTopu, IO BIUIMBAIOTh Ha
BUHUKHEHHS KOH(QIIKTIB y Tpymax Ta KoJekTuBax. ['pymoBa oaHoaymHicTh. PosiboBa moBenmiHka
ocobuctocTi B rpymi. Konpopmizm i iioro Buau.

CorianbHO-TICUXOJIOTTYHHM KJIIMAT y KOJEKTHBI. MeToAu MIarHOCTHKHU COIIAbHO-TICUX0JIOTIYHOTO
KJIIMaTy B oprasizauii. 'pynoBa 3rypToBaHicTb. [ pynoBuii eroizm.

Tema 10. jojoris KOHDIIKT

Konduniktu B cycninberBi. ComianbHi KOHGIIKTH Ta iX Buau. ExoHOMiuHi KoHikTH. [lomiTHuHi
koHGuikTH. KoHnikTn 1yXoBHOI chepu.

Konduniktu B opranizanii. [Ipuuunu 1 MeToau po3B’s3aHHs opraHizaniinux KoH(IikTiB. Meroanka
OLIIHKM KOH(QJIIKTHOCTI OpraHi3aiii Ha OCHOBI BHU3HAUEHHsS IHTETPaJbHOIO MOKAa3HMKA COILIATIbHOT
HaNpy>KEHOCTI.

Konduniktu B cim’i. OcoOnmBocCTi 1 nepeayMoBH ciMeHuX KoHGuIKTiB. Knacugikaris ciMedHuX

)
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KOH(QUIIKTIB. XapakTepUCTHKAa KPHU3OBHX IEPIOAIB MOJAPYKHBOTO MKHUTTA Ta IX BIUIMB Ha CiMelHi
koHGuikTH. [Tinxoam mo0 3amobiranHs i po3B’A3aHHS CIMEHHUX KOHQIIIKTIB.

Kondumiktn y cdepi ympasminas. Cnemudika (GopM MposBICHHS YHNPaBIiHCHKUX KOH(QIIIKTIB
(HEY3ro/KEHICTh, HANpPYKEHICTh, KOH(poHTamis). Tunmu koH)IIKTIB y cdepi ympaBiiHHI. 3acodu
3armo6iranHs i po3B’si3aHHs KOHMIIKTIB y chepi ynpaBiIiHHS.

7. Oprani3zaiiss HABYAHHS.

VY HaBUaNBHOMY TPOIIECI 3aCTOCOBYIOTHCS: JICKIIii, PAKTUYHI 3aHATTS (B OCHOBHOMY Yy BUTJISAL
TPEHIHTIB) Ta caMOCTiifHa poOoTa.

Cepen meToauk Ta popM HaBUAHHS KypCy CIiJ BUSHAYUTH TaKi MeMOOUKU BUKIAOAHHA: METOINKA
npoOJIEMHOTO HaBYAaHHS Ta EBPUCTUYHE HABYAHHA, (opMu HAGYaHHA. IEKUIi-TIpe3eHTallii, JEeKIii-
JMCKYCil, JIEKIii-0OOrOBOpEHHs, aHANITHYHI JICKIl, TPOOJIeMHI JIEKI[ii, MO3KOBI araku, poOOoTa B MiHi-
rpynax, BUPIIIEHHS CUTyalllfHUX cIipaB, Mpe3eHTallii, TUCIyTH, JUIOB1 iIrpH, po3B’s3aHHS MPOOIEMHUX
3aB/IaHb TOILO.

[IpakTH4H1 3aHATTA IUIAHYIOTHCS 3 KOKHOI TEMU JAMCLMUIUIIHM 1 BKJIIOYAIOTh TakKl HANpsIMU poOOTH:
MIATOTOBKY 0 MPAaKTUYHUX 3aHATh 3@ BKA3aHUM IJIAHOM, PO3B’SI3yBaHHSA CUTYAlIMHUX 1 MPAKTHUHUX
3aB/laHb, BUKOHAHHS TECTOBUX 3aBJIaHb, 0OTOBOPEHHS MPOOJIIEMHUX MUTaHb, TPEHIHTH, POJIbOBI Ta ALIOBI
irpu.

CamocrTiifHa poboTa CTyAEHTIB mnependayae: MiATOTOBKY 10 MPaKTUYHHUX 3aHSTh, ONPAIIOBAHHS
PEKOMEHI0BAHOT HAYKOBOI JIiTepaTypH, BUKOHAHHS 3aBJaHb JJS CaMOCTIHHOT poOOTH, MIATOTOBKY 10
MOJYJIbHUX KOHTPOJIBHUX POOIT Ta 3alliKy.

KoncynpTartiii ast CTy1IeHTIB MPOBOIATHCS BUKJIAIa4eM 3T1HO BCTAHOBJICHOTO rpadiky.

Dopmu KOHmMpoOIO: YCHE ONMUTYBAaHHS (€KCIPEC-ONMUTYBAHHS), TECTH, PO3B’SI3YBaHHS CUTYAIlIHHUX
Ta npaktuuHux 3a71a4 (CI13), MoaynpHUI KOHTPOJIB, MIJACYMKOBUN KOHTPOJIb Y (hopMi 3aTTiKy.

MopaynpHUH KOHTPOJIb TPOBOIUTHCA y THUCHBMOBIA (opmi. 2 monmymi (koxen mo 30 OaiiB)
nepeadayaroTh: TepMiHOJOTIYHUN AUKTAHT (10 6aniB — 1 Gan 3a mpaBWIBHY BIIMOBIAL), BA BIAKPHUTI
nutanss (10 6aniB), cutyarriiiny 3agady (10 Gaiis).

[TincymkoBuit 6an (3a 100-6anpHOIO IMIKANIOI0) 3 KypCy BH3HAYAETHhCS TaK: KUIBKOCTI OamiB 3a
notoyHe omiHoBaHHg — 40 6aiiB; MOy IbH1 KOHTPOJIBHI poOoTH — 60 Gasris.

VY Bumaaky He3aJ0BUIBHOI IMiJICYMKOBOI OIIIHKK a00 3a Oa)KaHHSM MiABUIIUTH PEUTHHT CTYIEHT
MOXe J00parn Oanv, BUKOHABIIM NEBHHWHA BH POOIT (HampHKIad, 37aTH OJHY 13 TeM abo mepe3narw
SKYCh TEMY, HaIllMCaBLIHU MCYMKOBHII TECT TOILIO).

8. IToaiTuka Kypcy.

Biosioysanna 3anams € 000B’s3k0BUM. CTyAeHTH MawTh I1HGOPMYBATH BHKJIaJada Ipo
HEMOXJIMBICTh BIABIZATH 3aHATTA. Y OyAb-SKOMY BHUIIAJKY CTYACHTH 3000B’sI3aHi JOTPUMYBATHCS YCIX
CTPOKIB BH3HAYECHUX JJIs1 BUKOHAHHS yCiX BUIIB MUCHBMOBHUX POOIT, nependaueHux Kypcom. IIpomyrieni
3aHATTSA BIANPAlbOBYBATH B BU3HAUeHUH BuKiIagadyeM uyac. CTyJEHT MOBUMHEH CTapaHHO BHKOHYBATH
3aB/IaHHs, OpaTu aKTUBHY y4acTh B HABYAIBHOMY IPOLIECI.

Axademiyna 0oopouecnicms: poOOTH CTYIEHTIB MalOTh OyTH IX OPUTIHATBHUMU JOCTHKECHHIMU
9y MIpKyBaHHSMU. BHSBIEHHS O3HaK akaJeMiuyHOl HeIoOpOYEeCHOCTI B MHCHMOBIA poOOTI CTyAeHTa
(BIACYTHICTh MOCHJIaHb HAa BHUKOPHUCTAHI JDKEpena, BHUCOKUN pPIBEHb KOMMUIALII) € MiAcTaBOO s ii
He3apaxyBaHHs BUKJIaJaueM, a00 HU3bKOT OLIIHKY 3aJIe)KHO B1Jl MaclITa0iB Iuiariaty 4y oOMany.

Ilonimuka wedo oOeonainie ma nepecknadanna: llepecknasaHHs MOJIYNIB BinOyBaeTbcs 3a
HasBHOCTI MOBAXXHUX TNPUYMH (HANPUKIAMA, JIKapHAHUI). 3aBlIaHHs, sSKI BUKOHYIOTBCS B TIpymli 13
3aJy4eHHSM IHIIUX CTYAEHTIB (HANpHKJIAJ POJbOBI IrpH), HE MEPECKIaNaloThCSA. 3a IHII 3aBJaHHS
OIliHKa MPHU HEBYACHIN X 37]a4i HE 3HUKYETHCS.

Ilonimuka eucmaegnenna 6anie. BpaxoByroTbcs Oanu HaOpaHi 3a MOTOYHE OIUTYBaHHS,
CaMOCTilHY poOOTYy Ta 6aIH MiJICYMKOBOTO OIIHIOBaHHS.

[IIxaja omiHIOBAHHSA

OmuiHka B 0ajiax 3a BCl BUAY HABYAJIBHOI JIsUTHOCTI Orminka
90-100
82-89 3apaxoBaHO
75-81




67-74

60 - 66

1-59

HesapaxoBaHo (3 MOXKJIMBICTIO HOBTOPHOT'O CKJIAAAHHS)

CprKTypHO-JIOFi‘lHa cxeMa 0prani3aui'1’ 3aHATH TAa MMOTOYHOI'0 OIIiH]OBaHHﬂ OTPUMAHHUX

KOMIIETEeHTHOCTe
@axoBi KOMIIETEHIIi1 Mertonu Ta opMH HaBYaHHSA OuiHka chOpMOBAHOCTI KOMIIETEHTHOCTEH
Dopma KOHTPOIIIO ban
3JATHICTD bi o) YCB1IOMJICHHS Jlexuis Tema 1. Po3Burok PoGora Ha nekmil 0,5
CYTHOCTI  KOH(IIKT-MEHEIDKMEHTY | IIpakThdne KOH(ITiKTOMOTT STK OnuryBanns, Tectu, CI13 15
Ta Horo pom y 3a0e3mneucHHI 3aHSATTS HAyK{ Ta HABYAJILHOI
ehekTUBHOrO ynpasiiHasa | CamocTilina JUCLIUILTiHA OnpattoBaHHs JIEKIIHHOTO
OpraHizamisiMu pobora MaTepiaiy.
3/IaTHICTb TIONEPEPKATH, YHUKATH Ta Jlexuis Tema 2. PoGora Ha nekuii 0,5
PO3B’sI3yBaTH KOH(IIIKTH [Ipaktuune | CyTHicTh KOHQMIKTY Ta Omurysanns, tectu, CI13 2,5
3aHATTS HOro CTpyKTypa
Camocriiina OnpartoBaHHS JIEKI[IIHHOTO 1
pobota Matepiany. CkiafaHHs KPOCBOPAY
JIO TEMH.
YMiHHSI PO3PI3HATH KOHCTPYKTHUBHI Jlexuis Tema 3. Buan Pobora Ha ekl 0,5
Ta JCCTPYKTUBHI KOH(IIKTH; [Tpaktuune | KOH(IIKTIB Ta IPUYUHU Omnurysanns, tectu, CI13, OIIII 2,5
3MaTHICTh TIOTIEPE/DKATH, YHHUKATH Ta 3aHATTA X BUHUKHEHHSI
PO3B’A3yBaTH KOHMIIIKTH Camocriiina OnpaIrfoBaHHs JEKIIHHOro
pobota MaTepiaiy.
3JIATHICTh BUSIBIISITU Ta BUPILITYBaTH Jlexuis Tema 4. Jlunamika PoGora Ha nekuil 0,5
npobnemu y cdepi ympaBmiHHA | I[IpakTuune KOH(]IIKTY Ta OmnuryBanns, tectu, CII3, OIIII 3,5
KOH(QITIKTaMHU; 3aHATTA MeXaHi3MH Horo
30ATHICTD MoIepeKaTH, YHUKATh Ta | CaMocTiiiHa BUHHUKHCHHS OmnpartrroBaHHs JIEKI[IUHOTO
PO3B’s13yBaTH KOH(IIIKTH pobora Martepiany.
3[aTHICTh BHSBILSITH Ta BHPIIIyBaTH Jlexuis Tema 5. Ipouec PoGota Ha mekmii 0,5
npobnemu  y cdepi ympapmieHA | IIpakThyHe yIIpaBIIiHHA OnuryBannsi, tect, CII3, Tect Ha 2,5
KOH(ITIKTaMHU; 3AHATTS KOH(QUIIKTaMH BU3HAYEHHSI CTWJIIO ITOBEIiHKH B
BMIHHSI BHUKOPHCTOBYBATH KOH(QUIIKTHIH cuTyarrii
ebexruBHi mpuifomu mnosediHku B | CaMmocTiiiHa OnpalfoBaHHsl JISKIIHHOTO 1
MPOLIECi KOMYHIKAIIT 3 ypaxyBaHHIM pobora Marepiaiy. BukoHaHHs 3aBaHb
MpaBUII €TUKH Oi3HEeCy Ta JiJIOBOro
€THKETY;
BMIHHS BHUpINIyBaTH KOHQIIKTH B
JIJIOBOMY  CIUIKYBaHHI 1 JIonaTu
KOMYHIKaTHUBHI 0ap'epw;
3[aTHICT KOHCTPYKTHBHOT
B3aeMoii B cuTyarlii KOHPIIKTY
3MaTHICTp TpuiAMaTH  e(eKTHBHI Jlekuis Tema 6. Metoau 1a Pobora Ha nmekmii 0,5
YIpaBIiHCHKI pimmeHHs npu | TlpaktuuHe ¢hopmu ympaBiiHHA OnwuryBanns, tecty, CII3, mimoi ta | 4,5
ToTepepKeHH1 Ta BHpIIIEHHI 3aHATTA KoH(ITiKTaMI POJIBOBI ITPH, TICUXOJIOTIYHI TECTH
KOH(JIIKTiB; CamocriitHa OmnpairroBaHHs JEKIIHHOTO 1
BMiHHA BUKOPHUCTOBYBATH pobora MaTtepiamy. CkiagaHHs KPOCBOPAY
e(peKTHBHI TPUHOMHU TIOBEHIHKA B
TIporieci KOMYHIKaIiil 3 ypaXyBaHHIM
MIPaBWJI €TUKU Oi3HECY Ta IiJIOBOrO
eTHKETY;
BMIiHHS BHUPIITYBaTH KOH(QIIKTH B
IUTOBOMY  CIIIJIKYBaHHI 1 JIOJATH
KOMYHIKaTHUBHI 0ap'epu;
YMIHHS yIIPaBJSITH KOHQIIIKTAaMH Ta
cTpecamy;
3[aTHICTh KOHCTPYKTHUBHOI
B3aeMoii B cuTyarii KOHIIKTY
BMIHHA BCTYNaTH B KOHTAaKT 1 Jekmist Tema 7. IIpodinaktuka Po6ora Ha nexuii 0,5
BCTaQHOBJIFOBATH noOposuauBy | [IpakTuune KOH(IIKTIB B OmuryBanHs, HaByaibHi Tectu, CII3, | 3,5
aTMocdepy Mg yac KOMyHIKarii 3 3aHATTA oprasizarii TICHXOJIOT1YHI TECTH Ha BU3HAUYCHHS




0i3Hec-apTHEpaMu; arpecUBHOCTI, CTPECOCTIHKOCTI Ta
BMiHHS BUKOPUCTOBYBATH CTPECOr€HHOCTI HAaBKOJIMIIIHBOT'O
e(QEeKTUBHI TPUAOMU TIOBEIIHKH B CepeoBUILa
Hpoleci KOMyHiKalii 3 ypaxyBanHaM | CamocTiiiHa OnparroBaHHs JEKI[IHHOTO 0,5
MIpaBWJI €TUKH Oi3HEecy Ta JiJIO0BOTO pobora MaTepiary. BukoHaHHs 3aBIaHb
CTUKETY;
BMIiHHS BHUpINIyBaTH KOHQIIIKTH B
JJIOBOMY  CIIUIKYBaHHI 1 J1onatu
KOMYHIKaTHBHI Oap'epw;
3IATHICTb B3a€MOMISMHU 3 IHIIUMH
JIOABMH, YMIHHS TIpaIfoBaTd B
rpynax;
YMIiHHS YOPaBIATH KOHQIIKTaMU Ta
cTpecaMu
3JIaTHICTh ¢dbopmyBaTH Ta Jlexuis Tema 8. [Icuxonoris PoGora Ha nekuii 1
JIEMOHCTPYBATH JifepChKi SIKOCTi Ta | [IpakTudne 0COOHMCTOCTI B Onwurysanns, Tectu, CI13, OITII, 3
MOBEIIHKOBI HABUYKH; 3aHATTS KOH(DITIKTI MICUXOJIOT1YHI TECTH Ha BU3HAYEHHS
BMIiHHS BUpINIyBaTH KOHQIIIKTH B THUITY TEMIIEPAaMEHTY, aKIEHTYyallii
JIJIOBOMY  CIUIKYBaHHI 1 JIONaTH XapakTepy Ta KOH(IIIKTHICTh
KOMYHIKaTUBHI Oap'epH; CamocriiiHa OnpaIfoBaHHs JIEKIIHHOTO
3IATHICTh B3a€MOMISMHU 3 IHIIUMH poGora MaTepiaiy.
JIOABMH, YMIHHS TIpaIfoBaTd B
rpynax;
YMIiHHS YOPaBIATH KOHQIIKTaMU Ta
cTpecaMu
3IaTHICTh MPALIOBATH B KOMaH/II Ta Jlexuis Tema 9. I'pymosi PoGora Ha nekuil 1
HaJlaro/PKyBaTH  MIXOCOOHUCTICHY [IpakTuune 0COOIUBOCTI OnuryBanns, tect, CI13, OTIIT 2
B33a€EMOJII 0 npH BUpIIIICHHI 3aHATTSI BUHUKHCHHSI
npodeciiiHuxX 3aBIaHb CamocriiiHa KOH(JIIKTIB B OnpalfoBaHHs JIEKIIHHOTO

pobora opramizarii martepiay.
3JATHICTH B3a€EMOIISIMU 3 1HIIUMH Jlexuis Tema 10. Couionoris Pobora Ha mekii 0,5
JOIBMY, YMIHHS TIpalfoBaTH B | IIpakTudHe KOHQUIIKTY Omnurysanns, tectr, CI13 3
rpymnax 3aHATTA

CamocriiiHa OnparttoBaHHs JIEKI[IIHHOTO 0,5
pobota matepiany. CkiaJaHHst KpOCBOPAY
CyMa 0aiB 3a IOTOYHE OI[IHIOBAHHS 40

9. MeToauyHe 3a0e3me4eHHsI Kypcy

1. FOmumuua JI.O. KoH)iikT-MeHEHKMEHT

BonuHcbkuit HarioHapHUH yHiBepeuTeT iMeHi Jleci Ykpainku, 2020. 147 c.
2. Marsiituyk H. M. KoH}nikT-MeHEIKMEHT: METOIUYHI BKa3iBKA JO MPAKTHYHUX 3aHSTh
(emextponne BuaanHa). JIynpk: CxigHO€eBpoNeHChKUN HalllOHANBHUN YHIBepcuTeT iMeHi Jleci Ykpainku,

2020. 57 c.

Kypc JeKiii (enekTpoHHe BumaHHs). JIynbk:

3. Martiituyk H. M. KoH(mikT-MeHEeKMEHT: METOJWYHI BKAa3IBKA [0 CaMOCTIHHOI poOoTH
(emextponne BuaanHA). JIynpk: CxigHO€eBpONEeHChKUN HalllOHANBHUN YHIBepcuTeT iMeHi Jleci YkpaiHkw,

2020. 30 c.
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